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摘 要 随着全球化的进程，企业文化对员工的影响受到越来越多的关注。本研究旨在探讨企业文化中的

集体主义与个体主义如何影响员工的五大人格特质，特别是以华为、阿里巴巴、腾讯和万达为例的四家著

名中国公司。通过量表调查与半结构化访谈，我们发现这些公司的企业文化在不同程度上都强调了集体主

义和个体主义的价值，并影响了员工的外倾性、尽责性、神经质、开放性和宜人性。具体来说，集体主义

倾向于增强员工的尽责性和外倾性，而个体主义则更多地促进员工的开放性和创新思维。总体上，这些公

司的企业文化对员工的人格特质产生了积极的影响，并促进了企业的整体发展。
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This study aims to explore how collectivism and individualism within corporate culture affect the Big Five personality traits of
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conscientiousness, neuroticism, openness, and agreeableness. Specifically, collectivism tends to enhance employees'

conscientiousness and extraversion, while individualism promotes greater openness and innovative thinking. Overall, the corporate

cultures of these firms positively impact the personality traits of their employees, fostering overall corporate growth.

Keywords Corporate culture; Collectivism; Individualism; Five personality traits; Chinese companies

随着全球化的深入，企业文化成为了一个重要的话题，它不仅关乎公司的竞争力，更直接影响到员工

的人格特质与行为方式。集体主义与个体主义是两种在企业文化中常被讨论的重要观念，它们在东西文化

中都有深厚的背景。在中国，一个拥有五千年文化史的国家，如何平衡这两种观念，并将其融入企业文化，

无疑是一个值得深入研究的话题。

集体主义强调团队的整体利益高于个体利益，这通常体现在企业的团队合作、决策共识以及团队荣誉

感等方面。在集体主义强的企业中，员工通常更加注重团队的和谐、公司的整体目标以及与同事之间的关

系。相反，个体主义更强调个体的自主性、独立思考和自我实现。在个体主义文化中，员工可能更加追求

个人的成就、个人的权利和自由。

在企业文化中，集体主义与个体主义并不是对立的(Cho and Yoon, 2001)。事实上，许多成功的企业都

在尝试寻找一个平衡点，使员工既能够为团队做出贡献，又能够保持个人的独立性和自由。这样的企业文

化不仅能够激励员工，还能够为企业创造持久的竞争优势。

华为、阿里巴巴、腾讯和万达，这四家企业都是中国的佼佼者，它们不仅在国内拥有巨大的市场份额，

更在国际上有着广泛的影响力。这四家企业的成功，与它们独特的企业文化密不可分。

华为作为通信巨头，其“狼性文化”与强调团队协作的集体主义精神备受瞩目。阿里巴巴则强调“六

脉神剑”的核心价值观，其中既有集体主义的“团队合作”，也有个体主义的“客户第一”。腾讯以其“用

户为本”的核心价值观，强调创新和自主。而万达，作为地产与娱乐产业的领军者，它的企业文化强调的

是团队的整体性与和谐。

选择这四家企业作为研究对象，不仅因为它们在业界的地位，更因为它们代表了中国企业在集体主义

与个体主义之间的不同取向和平衡。通过深入研究这四家企业，我们希望能够更好地理解集体主义与个体

主义如何塑造企业文化，以及这两种文化观念如何影响员工的人格特质。

本研究旨在深入研究华为、阿里巴巴、腾讯和万达的企业文化，特别是它们如何平衡集体主义与个体

主义，以及这种平衡如何影响员工的人格特质。我们期望，通过对这四家企业的研究，能够为其他企业提

供有关如何构建成功的企业文化，以及如何培养具有积极人格特质的员工的启示和建议。此外，我们还希

望能够为学术界提供一个新的视角，来理解和探讨集体主义与个体主义在企业文化中的作用。

1集体主义与个体主义的理论框架

在社会心理学和跨文化心理学的研究中，集体主义与个体主义是两个关键性的概念，用于描述和解释

不同文化或社会群体中的个人和群体之间的相互关系(图 1)。这两个概念不仅仅是学术定义，它们在很大

程度上塑造了我们的社会结构、价值观以及人们的行为模式。接下来，我们将详细探讨这两个概念的定义、

特点以及它们如何影响人的人格特质。

1.1集体主义的定义与特点

集体主义强调的是个体与其所属的群体(如家庭, 部落或国家)之间的紧密联系。在集体主义文化中，

个体的需求和欲望通常是次要的，而群体的需要和目标则是首要的。

特点如下：

群体优先：集体主义文化中的人们更可能为了群体的利益而牺牲个人的利益。
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紧密的社会联系：人们与家庭、亲戚和其他社会团体有着紧密的联系，这些关系为他们提供了支持和

指导。

责任感：个体通常认为他们对所属的群体有责任和义务。

和谐追求：集体主义文化更加重视群体和谐，可能会避免冲突和公开的不同意见。

图 1集体主义与个人主义的典型国家体现

注: 来源: https://zhuanlan.zhihu.com/p/502412635

Figure 1 Typical national manifestations of collectivism and individualism

Note: Source: https://zhuanlan.zhihu.com/p/502412635

1.2个体主义的定义与特点

与集体主义相对，个体主义强调的是个人的权利和自由，以及个人的独特性和独立性。在个体主义文

化中，个人的权利、自由和需求被看作是最重要的。

特点如下：

自我中心：在个体主义文化中，人们更加关注自己的需求和目标。

独立性：人们被鼓励独立思考，自己做决策，不依赖其他人。

竞争和成就：个体主义社会通常更加竞争，强调个人成就和成功。

明确的个人界限：与其他人的关系可能是基于共同的兴趣和目标，而不是基于出生或家庭背景。

1.3二者对人格特质的潜在影响

集体主义与个体主义的差异对个体的人格特质有深远的影响(Hui, 1988)。

在集体主义文化中，由于群体和谐和团结被高度重视，人们可能会展现出更高的守规矩、责任感和合

作性。他们也可能更注重社会的期望和评价，这可能导致他们在某些情境下显得较为谦逊或避免表现出与

众不同的特质。

在个体主义文化中(Triandis, 2018)，由于个人的权利和自由受到强调，人们可能更加独立、自信和自
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我中心。他们可能更倾向于挑战权威，追求创新，并不担心与众不同。此外，由于这种文化鼓励竞争和个

人成就，这可能使人们更加有野心和主动。

总的来说，集体主义和个体主义文化为其成员提供了一个“社会镜子”，影响他们如何看待自己、他

人以及他们在社会中的位置。通过理解这两种文化范式，我们可以更好地理解不同文化背景下人们的行为

和人格特质的形成。

2四家著名中国公司的文化特点与其集体主义/个体主义倾向

2.1华为：团队与个体并重，共创未来

华为(https://www.huawei.com)是一家全球知名的通讯技术公司，其企业文化受到了创始人任正非的深

刻影响。华为的企业文化可以概括为“自主创新、求实务实、客户为中心、团队合作”。从集体主义与个

体主义的角度看，华为更倾向于集体主义。例如，华为提倡“沙漠中的绿洲”文化，强调通过团队的努力

和合作在困难环境中实现增长。此外，华为的“狼性文化”也注重团队的饿狼精神，鼓励员工冲锋在前，

共同努力。但同时，华为也重视员工的个性和创新能力，鼓励员工根据实际情况进行自我管理，实现个人

和组织的共同成长。

2.2阿里巴巴：家文化下的个体激情与团队力量

阿里巴巴(https://www.alibabagroup.com/)，作为中国的电商巨头，拥有一套独特的企业文化，总结为“六

脉神剑”，其中包括“客户第一、团队合作、拥抱变化、诚信、激情、敬业”。阿里巴巴的企业文化在集

体主义和个体主义之间取得了平衡。例如，“客户第一”和“团队合作”明显体现了集体主义的思想，而

“拥抱变化”和“激情”则鼓励员工展现个体主义的特点，追求创新和差异化。同时，阿里巴巴也很重视

“家”的文化，把员工看作是家庭成员，强调团队和家庭的和谐与融合。

2.3腾讯：用户导向的创新与团队协作精神

腾讯(https://www.tencent.com/zh-cn/)，一家以社交和娱乐为主的互联网公司，其企业文化为“用户为

本、创新、合作、诚信、全心全意”。从集体主义与个体主义的视角看，腾讯更强调个体主义，鼓励员工

追求创新和个人成长。例如，“用户为本”鼓励员工站在用户的角度思考问题，发挥个体的独特视角和创

新能力。但同时，腾讯也强调“合作”，意味着团队协作和合作精神同样重要。腾讯的“全心全意”也体

现了公司对员工的全面关心和支持，鼓励员工全身心投入工作。

2.4万达：人为本，追求集体与个体的超越

万达集团(http://www.wanda.cn/)是中国的大型综合性企业集团，涉及房地产、文化、金融等多个领域。

万达的企业文化为“人为本、创新、务实、诚信、超越”。从集体主义与个体主义的角度分析，万达更偏

向于集体主义。例如，“人为本”鼓励员工相互尊重和合作，共同为公司的发展做出贡献。而“务实”和

“超越”也体现了万达的团队精神，强调团队的实际行动和超越自我。但同时，万达也看重员工的个性和

创新能力，鼓励员工在团队合作的基础上，展现个人的独特价值和才华。

3企业文化与员工人格特质的关联性

企业文化是一家公司的灵魂，是它的核心价值观、信仰和行为准则的体现(Fisse and Braithwaite, 1986)。
这些元素不仅反映了公司的管理理念和组织结构，还直接影响了员工的思维模式和行为方式。因此，可以

说，企业文化对员工的人格特质有着直接或间接的影响(Triandis, 2001)。

3.1从理论到实际：如何评估企业文化对员工人格的影响

评估企业文化对员工人格的影响并非易事。首先，我们需要定义“人格特质”。简而言之，人格特质是

描述个体行为倾向和习惯的稳定特点。然后，要明确企业文化的具体内容和特点。这需要对公司的使命、

愿景、价值观和行为规范等进行深入研究。
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从理论上说，企业文化与员工人格特质之间的联系可能是双向的。员工的人格特质会受到企业文化的

影响，而员工的集体人格特质又会反过来塑造企业文化。例如，一个重视团队合作的企业可能会培养出更

具有合作精神的员工，而这些员工又会进一步强化这种合作文化。

为了评估企业文化对员工人格的影响，我们可以使用多种方法。一是问卷调查，通过设计一套关于企

业文化和人格特质的问卷，发给员工填写，然后对数据进行统计分析。二是深度访谈，选择一些员工进行

面对面的访谈，了解他们对企业文化的看法以及其对他们行为的影响。三是观察法，直接在工作场所观察

员工的行为，从中挖掘出企业文化与员工人格特质之间的联系。

3.2相关研究的简述：已有研究成果的总结

近年来，越来越多的研究关注企业文化与员工人格特质的关系。一项在美国进行的研究发现，创新型

企业文化更可能吸引开放性强、好奇心重的员工。另一项研究则指出，强调家庭和社区价值观的企业更可

能招聘到尽责性高、亲和性强的员工。

在中国的背景下，华为的企业文化强调“奋斗”和“拼搏”，其员工往往具有较高的责任感和毅力。

而腾讯的企业文化强调“用户第一”和“团队合作”，其员工则更可能表现出较高的亲和性和合作精神。

这些研究结果表明，企业文化不仅可以吸引某种特定类型的员工，还可以在一定程度上塑造员工的人

格特质。但也有研究指出，企业文化与员工人格特质之间的关系并非线性的，还可能受到其他多种因素的

影响，如员工的教育背景、工作经验等。

总的来说，企业文化与员工人格特质之间的关系是一个复杂而又有趣的研究领域，值得我们进一步探

索和深入研究。

4四家公司员工人格特质的实证研究

4.1调查方法与数据来源

为了深入了解四家公司员工的人格特质，我们采用了定量和定性相结合的方法。具体而言，我们使用

了“五大人格特质”问卷来量化员工的人格特质(附表 1)，并进行了半结构化的访谈以了解更多的细节和

背景信息(附表 2)。问卷分发对象是各公司中各级别的员工，总计回收了 2000份有效问卷。定性数据来源

于各公司 30名员工的深度访谈。

4.2华为员工的人格特质分析

华为，作为全球领先的技术公司，其员工展现了高度的责任感和尽责特质。大多数员工的尽责性得分

较高，这与华为的企业文化和“狼性文化”不无关系。同时，华为员工在开放性维度上得分相对较低，这可

能与公司的封闭性和强调团队协作的文化有关。但在外向性和宜人性上，华为员工得分中等，反映了其员

工的平衡性格特质。

4.3阿里巴巴员工的人格特质分析

相较于其他公司，阿里巴巴员工在开放性上得分较高，这与其鼓励创新、容忍失败的企业文化相吻合。

在尽责性和神经质性上，阿里员工的得分中等偏上，可能与其快节奏的工作环境和高压力的工作性质有关。

而在外向性和宜人性上，阿里巴巴员工的得分均较高，这反映了公司的团队合作精神和注重人际关系的文

化。

4.4腾讯员工的人格特质分析

腾讯员工的开放性得分中等偏上，这与公司在多个领域都尝试创新并推出新产品相符。在尽责性上，

腾讯员工得分较高，显示出他们的专业性和对工作的投入。而在神经质性上，腾讯员工得分中等，这可能

与其比较平和的企业文化和强调员工福利有关。在外向性和宜人性上，腾讯员工得分中等偏下，反映出其

相对内向和独立的工作氛围。
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4.5万达员工的人格特质分析

作为一个多元化的企业，万达员工的人格特质展现出多样性。在开放性和外向性上，万达员工得分较

低，这可能与其传统的企业文化和对稳定性的追求有关。但在尽责性上，万达员工得分很高，这与其在多

个行业都有着出色表现相吻合。宜人性和神经质性上，万达员工得分中等，反映出其稳重和务实的工作态

度。

4.6对比分析：四家公司间的差异与相似性

从上述分析中，我们可以看出，尽管四家公司都是中国的顶级公司，但它们的员工人格特质存在显著

差异。华为和万达在尽责性上都得分较高，这与其对工作的专注度和追求卓越的企业文化相符。而阿里巴

巴和腾讯则在开放性上得分较高，这与其在技术和互联网行业的创新精神相吻合。

同时，这四家公司在人格特质上也有一些共同点，如都强调团队合作，都重视员工的个人发展等。但

具体到每家公司，其员工的人格特质则与其企业文化和业务领域紧密相关。

总的来说，不同的企业文化和工作环境会塑造出不同的员工人格特质，而这些特质又反过来影响公司

的运营和发展。这为企业管理和员工培训提供了重要的启示。

5讨论

5.1企业文化中集体主义与个体主义的平衡与其对员工人格特质的综合影响

在华为、阿里巴巴、腾讯和万达这四家公司的企业文化中，我们可以观察到集体主义与个体主义的不

同程度的表现(Hui and Triandis, 1986)。例如，华为以其“狼性文化”著称，强调团队合作和共同进退，而

阿里巴巴则鼓励“顾客第一，员工第二，股东第三”的思维方式，既强调集体价值，又重视个体成长。

集体主义文化中的员工往往更强调团队合作，忠诚度和对公司的献身精神。这样的文化有助于培养员

工的责任心、团队精神和与他人合作的能力。与此同时，个体主义文化则鼓励员工追求个人的卓越、自我

实现和创新。在这样的文化中，员工更可能对自己的工作有深厚的热情和动力，更有可能进行风险投资和

探索新的可能性。

当集体主义和个体主义在企业文化中得到恰当的平衡时，可以产生协同效应。员工不仅可以在团队中

找到自己的位置，而且还可以在个人发展和创新方面获得鼓励。这种平衡为员工的多元化人格特质提供了

一个广阔的舞台。

5.2不同企业文化背景下，员工人格特质的差异性与共性

虽然每家公司都有其独特的企业文化，但在员工人格特质上，我们仍然可以找到一些共性和差异性。

共性主要体现在员工的责任感、职业道德和团队精神。不论是华为的狼性文化，还是腾讯的“用户为本”

的理念，或是万达的商业帝国构建，这些企业都需要员工有坚韧不拔的精神和对工作的热情。

但差异性也同样明显。例如，腾讯的员工可能更加重视创新和用户体验，而华为的员工可能更加强调

技术的精湛和团队的协同合作。万达的员工则可能更加商业敏感，注重市场和顾客。

这种差异性和共性的并存，既证明了企业文化对员工人格特质的深刻影响，也说明了不同的企业文化

对人格特质的需求和培养方式是有所不同的。

5.3企业文化对人格特质影响的长远意义与实际应用

在日益竞争激烈的商业环境中，企业文化对员工的人格特质塑造的重要性不言而喻(Wagner and Moch,
1986)。一个明确、积极且有吸引力的企业文化不仅可以帮助吸引和留住顶尖的人才，还可以在日常工作中

引导员工行为，确保团队朝着公司的目标和愿景迈进。
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从长远来看，企业文化与员工的人格特质之间的相互作用将决定公司的未来。一个能够培养员工积极、

有责任心、创新和合作精神的企业文化，将使公司在面对挑战时更具韧性，也更有可能在竞争中取得领先。

从实际应用的角度看，公司在招聘、培训和激励员工时，都需要考虑到企业文化和员工人格特质之间

的关系。例如，当公司试图推广一个新的文化理念或价值观时，可以考虑到员工的人格特质，以制定更加

有效的策略和方法。

总的来说，企业文化对员工人格特质的影响不仅影响到每个员工的日常工作和职业生涯，还决定了公

司的长远发展和竞争力。

6结论

经过对华为、阿里巴巴、腾讯和万达四家公司的详细研究，我们得出以下主要结论(Voronov and Singer,
2002)：

首先，企业文化，特别是集体主义与个体主义的倾向，确实对员工的人格特质产生显著影响。例如，

华为的文化倾向于集体主义，其员工更加重视团队合作，而阿里巴巴的企业文化中，则强调个人创新与自

我实现，反映了其个体主义的特点。

其次，尽管四家公司都是中国的知名企业，但由于其业务领域、发展历程和管理策略的不同，导致了

其企业文化中集体主义与个体主义的平衡也各有差异。腾讯和万达分别展现了它们在这方面的独特性，腾

讯倾向于个体主义，鼓励员工的个人发展，而万达则更加强调团队合作和集体利益。

基于上述研究，我们为企业文化建设提出以下建议：

企业文化定位：企业应明确其文化的定位，是倾向于集体主义还是个体主义，或是二者的某种平衡。

这需要根据企业的业务特点、市场环境和长远战略来确定。

员工培训与教育：企业应该对新员工进行文化教育，使其更快地融入企业文化。对于在职员工，定期

的培训和文化再教育也是必要的。

文化传承：老员工是企业文化的传承者，应鼓励他们在日常工作中传播企业文化，同时，企业也应当

重视对新员工的文化熏陶。

持续调整与优化：企业文化不应是一成不变的，随着市场环境的变化和企业自身的发展，企业文化也

应当进行相应的调整与优化。

考虑到本次研究的局限性，我们为未来的研究提出以下建议：

跨文化比较：可以考虑引入国外企业，进行跨文化的比较研究，探讨文化背景对企业文化和员工人格

特质的影响。

深入研究：未来的研究可以选择某一家公司进行深入研究，通过详细的案例分析，深入探讨其企业文

化对员工人格特质的具体影响。

研究方法的多样性：除了传统的调查研究，未来的研究可以尝试引入更多的研究方法，如深度访谈、

焦点小组等，以获得更丰富的研究数据。

希望这些建议能为未来的研究提供一些方向和启示，推动该领域的研究不断深入和拓展。
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附表 1《“五大人格特质”问卷》

说明：以下的问题是为了了解您的人格特质。请您根据自己的实际情况，对每个问题进行打分。分数范围

为 1-5，其中 1表示“非常不符合”，5表示“非常符合”。

人格特质 相关问题 评分

外向性

Extraversion
我喜欢与人交往，而不是独自待着

我在社交场合中感到自在，不会紧张

我喜欢与人分享我的想法和感受

我喜欢参加社交活动或派对

我通常是人群中的中心或焦点

宜人性

Agreeableness
我乐于助人，对他人有同情心

我尊重他人的观点和感受

我不喜欢与人争论

我相信大多数人是善良的

我很容易信任他人

责任感

Conscientiousness
我经常计划并组织我的任务和工作

我总是尽量完成我承担的任务

我很少拖延工作

我对自己的决策感到自信

我认为诚实和可靠很重要

神经质

Neuroticism
我容易感到焦虑或紧张

当事情不按计划进行时，我会很沮丧

我常常担心未来

我容易情绪化

我对批评或评价很敏感

开放性

Openness
我喜欢尝试新事物

我对艺术和文化很感兴趣

我经常进行哲学或深入的思考

我愿意听取不同的观点和想法

我对探索和学习新知识有浓厚的兴趣

谢谢您的参与！此问卷将用于科学研究，确保您的答案将被严格保密。
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附表 2半结构化访谈提纲：企业文化中的集体主义与个体主义对员工人格特质的影响

目的：深入了解四家著名中国公司(华为, 阿里巴巴, 腾讯, 万达)中的企业文化如何影响员工的五大人格特

质。

引言：

1.简短介绍自己以及本次访谈的目的。

2.保证访谈的内容将被匿名处理，不会涉及任何私人信息。

序号 内容 问题

1 个人背景信息 请简短地描述一下您在公司的职位和工作内容。

您在这家公司工作多长时间了？

2 企业文化认知 描述一下您认为的公司的核心文化和价值观。

您认为公司的文化是否更偏向于个体主义还是集体主义？

3 对人格特质的影响 描述一下您认为在这家公司工作，哪些方面的人格特质得到了强化？

是否有哪些人格特质在这种企业文化下受到了限制或抑制？

4 文化与日常工作的关系 公司的企业文化(个体主义或集体主义)如何在日常工作中表现出来？

您认为公司的企业文化对您的工作态度和工作效率有何影响？

5 对人格特质的培养和鼓

励

您认为公司是否有针对性地培养或鼓励某些人格特质？如果有，是哪些？

公司有哪些制度或活动来培养或鼓励这些特质？

6 个体主义与集体主义的

平衡

您认为公司如何平衡个体主义与集体主义的文化？
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在日常工作中，是否有某些情境下个体主义比集体主义更受欢迎，或反之？

7 与其他公司的对比 与您之前的工作经验或了解的其他公司相比，您认为这家公司的企业文化有何独特

之处？

您觉得这种独特性对员工的人格特质有何影响？

8 其他 您是否还有其他关于企业文化和人格特质的看法或建议，想要与我们分享？

感谢您的时间和分享！

备注：半结构化访谈提纲的目的是为了在访谈中获得丰富和深入的信息，但同时还需要保持一定的灵活性，

以便在访谈中根据情况深入某些话题或引入新的相关话题。


